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Haben Sie offene Patientenrechnungen?  
Wir übernehmen diese Fälle für Sie.
Haben Sie bereits zweimal oder öfter erfolglos gemahnt? Dann überlassen Sie Ihre offenen Forderungen 
uns! Unser Inkassodienst hat sich seit 1983 im Gesundheitsbereich bewährt und zählt bereits über 
4000 zufriedene Kundinnen und Kunden. Senden Sie uns einfach eine Kopie Ihrer Rechnung per Website, 
Post oder E-Mail, und wir übernehmen den Rest. Keine Verträge, Abonnements oder Jahresgebühren – 
wir arbeiten auftragsbasiert und fallbezogen.

	� Die AGB entnehmen Sie bitte unserer Website.

Kostenlose Blocklist-Daten, online via 
Kundenportal «my inkas»
Greifen Sie kostenlos und unbegrenzt über unser Kun-
denportal «my inkas» auf Zahlungsinformationen von 
Patientinnen und Patienten von über 4000 Gesundheits-
dienstleistern zu.

Amtliches und gerichtliches Inkasso 
inkl. Gerichtsgang
Ihre Patientinnen und Patienten erhalten von uns eine 
letzte Mahnung und die Möglichkeit, den Forderungs-
betrag in Raten zu begleichen. Kommt keine Zahlung 
zu Stande, betreiben wir nötigenfalls umgehend und 
konsequent. Auf Wunsch vertreten wir Sie vor Gericht, 
erwirken und bewirtschaften Verlustscheine.

Volle Kostentransparenz und  
faire Preise
Nach erfolgreichem Inkasso erhalten Sie von uns Ihr 
Guthaben zu 100 %, das heisst den gemahnten Rech-
nungsbetrag. Sind unsere Massnahmen nicht erfolgreich, 
verrechnen wir Ihnen nur die durch uns bevorschussten 
amtlichen Kosten (Betreibungsamt, Einwohneramt etc.) 
plus Portopauschale respektive Fallpauschale.

Keine Erfolgsprovisionen oder jährliche 
Abonnementskosten
Unsere Erfolgsquote ist hoch, deswegen erheben wir 
keine Gebühren oder Beiträge. Getreu dem Motto «pay 
as you get» kostet Sie ein negativer Inkassofall auch 
nur so viel, wie wenn Sie ihn selbst bei den Behörden 
eingereicht hätten.
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Preis- und Leistungsübersicht  
Inkasso
Leistungen

Inkasso

–	Gütliches Inkasso
–	Amtliches und gerichtliches Inkasso ab Betreibung
–	Beseitigung Rechtsvorschlag und Gerichtsgang

✔

✔

✔

–	Verlustscheininkasso inklusive Kostenübernahme
–	Kostenlose Blocklist-Daten via Kundenportal «my inkas»

✔

✔

–	Adressermittlungen
–	Blocklist-Abfrage
–	Auslandsinkasso in DEU, FRA und AUT

✔

✔

✔

–	Korrespondenz und Reklamationsbearbeitung
–	Teilzahlungsvereinbarungen für Schuldner
–	Hohe und durchgehende Erreichbarkeit

✔

✔

✔

Preise und Konditionen
Zu Ihren Gunsten Zu unseren Gunsten

–	Fallpauschale
–	Portopauschale bei «negativem Abschluss»

–
–

–
CHF 9.90

–	Schuldner bezahlt an uns komplette Grundforderung –

–	Schuldner hat direkt an Sie bezahlt oder Sie ziehen 
den Auftrag zurück

	 Grundforderung bis 	 CHF 100.–
	 Grundforderung bis 	 CHF 430.–
	 Grundforderung ab 	 CHF 430.–

 

–
–
–

 

–
CHF 29.90

7 % des Zahlungseingangs

–	Auslandsinkasso in DEU, FRA, AUT / Kosten nach 
Aufwand

–	Amtliche Kosten

– 

–

1:1, ohne Zuschlag 

1:1, ohne Zuschlag

–	Vorbereitung Schlichtungsgesuch
–	Gerichtsvertretung ausser Haus * / mediserv-

Stundenansatz
–	Erfolgsprovision bei Abschluss
–	Verlustscheinbewirtschaftung – Aufteilung des 

Ertrages im Erfolgsfall

–
– 

–
50 %

CHF 19.90
CHF 95.00 / Std. 

–
50 %

* zuzüglich Reisespesen SBB 2. Klasse

Alle Preise verstehen sich zzgl. MWST.
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